
T £ M O I G N A G E

R£TRO-DOCUMENTATION, 
ANALYSE ET MAINTENANCE DES APPLICATIONS

ING Belgique
EXPLORATION AU COEUR DES APPLICATIONS

Reprendre et ma´triser un existant volumineux et faciliter
la maintenance des applications COBOL :

Une d®marche concluante pour 20 millions de lignes de code !

 Notre choix 
sôest port® sur lôoffre 
de Sodifrance, qui sôest 
r®v®l®e °tre la meilleure 
offre globale en terme 
de produit 
et de service

explique M. Germentier

Apr¯s une p®riode de forte croissance 
externe dans les ann®es 97/98, date ¨ 
laquelle a dôailleurs ®t® acquise la Banque 
Bruxelles Lambert, le groupe ING sôengage 
dans un processus de consolidation et 
dôint®gration de lôactivit® de ses diff®rentes 
ýliales, au niveau national et international. Ce 
processus passe n®cessairement, au niveau 
de lôinformatique, par une phase dôexploration 
et de consolidation des logiciels existants.

 SOLUTION EN PLACE
Traditionnellement, la connaissance des 
appli-cations Cobol Mainframe est dispers®e 
au travers de sources dôinformation 
diverses. Les mod¯les de donn®es et de 
traitements, d®velopp®s durant les phases 
dôanalyse et de design, sont disponibles 
via les outils ç Uppercase è ainsi que via 
un ensemble de documents ®lectroniques 
ou papiers. Des dictionnaires de donn®es 
permettent de g®rer de fa­on centralis®e des 
interfaces applicatives ainsi que des listes 
de valeurs (®num®ration). Enýn, des outils 
de gestion de conýgurations permettent 
dô®tablir des inventaires et les interactions 
entre composants. Mais une connaissance 
d®taill®e de la logique applicative est bien 
souvent obtenue ¨ partir dôune consultation 
des listings et commentaires du code 
source.

 MOTIVATION DU CHANGEMENT
ING Belgique (ex-BBL) se trouve confront®e 
au d®but de lôann®e 2000 ¨ diff®rents 
d®ýs. ç  Avec la ýn des projets ç Euro 
è et an 2000, sôouvrait ¨ nouveau la 
perspective de pouvoir prendre pleinement 
en consid®ration les demandes m®tiers è, 
explique-t-on ¨ la direction informatique. 
ç La banque se trouvait face ¨ lôexplosion 
des demandes li®es ¨ lôE-business et elle 
devait r®pondre ¨ lôobligation concurrentielle 
toujours plus grande, de pouvoir mettre 
rapidement de nouveaux services bancaires 
sur le march® è.

La volont® dôoffrir dôune part un service 
commercial et op®rationnel int®gr® 
au travers du r®seau de ýliales, et 
dôautre part de r®aliser des ®conomies  
dô®chelle par de meilleures synergies, par 
la rationalisation des d®veloppements 
informatiques et la r®duction du nombre 
de plates-formes imposait de se doter des 
moyens dôexplorer et de comprendre en 
d®tail les applications ; ceci de mani¯re ¨ 
pouvoir int®grer ou migrer les applications en 
toute s®curit®, et les faire ®voluer vers des 
solutions multi-compagnies et multi-pays.
Dôautant plus quôING Belgique ®tait 
consciente de la difýcult® de r®aliser de fa­on 
performante et ýable la maintenance des 
20 millions de lignes de code, r®parties 
sur plus de 40.000 ýchiers sources et 
parfois de 25 ans dô©ge, dans un contexte 
o½ les d®partements informatiques devaient 
faire face ¨ une rotation importante de leur 
personnel. 
Consciente de la pr®sence sur le 
march® dôoutils dôexploration et de r®tro-
documentation de syst¯mes COBOL arrivant 
¨ maturit®, ING Belgique engage un appel 
dôoffre pour se doter dôun outil performant.

 APPEL DôOFFRE
La r®daction du cahier des charges a 
commenc® d®but 2000. ç Un groupe de 
travail constitu® dôun expert en projets 
industriels de migration de plates-formes, 
de r®tro-ing®nierie et de r®novation de 
code pour lôan 2000, ainsi que dôanalystes 
techniques applicatifs, dôun ing®-
nieur syst¯me et dôun m®thodologue a ®t® mis 
en place è, explique M. Germentier, Directeur 
Adjoint, responsable de lôentit® ç Multi 
company program and banking synergyè. 
4 soci®t®s ont r®pondu ¨ ce cahier des 
charges. Un banc dôessai a ®t® men® pendant 
plusieurs semaines sur ces 4 solutions de 
renomm®e internationale. 

ING Belgique
Pr®sent dans 60 pays, 
le groupe ING, institution
ýnanci¯re globale dôori-
gine n®erlandaise, compte 
plus de 110 000 collabora-
teurs, et pr®sente un bilan 
de 771 milliards dôeuros.
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   LE CHOIX DE SEMANTOR
ç Notre choix sôest port® sur lôoffre de Sodifrance, 
qui sôest r®v®l®e °tre la meilleure offre globale 
en terme de produit et de service è, reconna´t 
M. Germentier. Parmi les raisons ayant motiv® 
ce choix, ING Belgique souligne la plus grande 
attention et la meilleure compr®hension de 
ses besoins et de son architecture applicative 
(service based development) t®moign®e par 

Sodifrance, pour pr®senter une offre 
ýnale qui r®pondait ¨ lôessentiel des 
attentes.
De plus, ING a ®t® s®duit par 
le niveau de d®tail du r®seau 
s®mantique - dictionnaire de 
connaissances - propos® par 
Semantor, quôil puisse °tre 
®tendu par des annotations, et la 
puissance des outils dôanalyse et 
dôexploration de cette information. 
ç Qui plus est, lôoutil pr®sentait un 
caract¯re particuli¯rement ouvert 
è, ajoute M. Germentier. En effet, 
Sodifrance ma´trisait parfaitement 

la technologie de requ°te assist®e du 
dictionnaire des connaissances, permettant 
dôoffrir ̈  lôutilisateur, sous forme dôextraction de 
masse, toute information quôil juge pertinente.

 SEMANTOR : 
DES B£N£FICES QUOTIDIENS

Les avantages de Semantor ont ®t® 
principalement mis en ®vidence dans un 
ensemble de processus ç industriels è 
dôanalyse dôimpact offerts en mode service par 
une petite ®quipe d®di®e, en r®ponse ¨ des 
besoins m®tiers. 
Des analyses dôimpact de tr¯s grande 
envergure ont ainsi ®t® men®es pour 
permettre lôint®gration de lôinformatique dôune 
ýliale du groupe (ç Caisse Priv®e Banque è) 
dans celle dôING Belgique. Dôautres analyses, 
de taille plus restreinte, ont eu pour objet la 
modiýcation de la structure des num®ros de 
TVA, le changement de marque BBL vers celui 
dôING Belgique, lô®volution de la codiýcation 
de certaines donn®es, etc.
La solution a ®galement permis la r®alisation 
de r®tro-documentation, men®e en support 
¨ lôarchitecture applicative, telles que 
lôidentiýcation de lôensemble des programmes 
clients utilisant directement ou indirectement 
les diff®rents services mis ¨ disposition par 
un domaine applicatif; ou encore lôanalyse 
d®taill®e de lôutilisation dôune interface par ses 
diff®rents clients, aýn dô®valuer lôopportunit® 

de re-normaliser le service offert. ç Tous ces 
processus ont pu °tre men®s de mani¯re 
rapide et ýable gr©ce ¨ S®mantor è, se r®jouit 
M. Germentier. 
Semantor procure ces m°mes avantages 
de rapidit® et de qualit® lors de lôex®cution 
dôanalyses dôimpact ¨ caract¯re purement 
technique, telles que lôanalyse de qualit® du 
parc de logiciel Cobol pour identiýer les ç 
patterns è de programmation inad®quats ou 
inefýcaces.
Enýn, la solution de Sodifrance offre des 
avantages dans le cadre dôune utilisation 
personnelle par le d®veloppeur, dans le cadre 
de son activit® quotidienne de maintenance.

 BILAN APRĈS 15 MOIS 
DôUTILISATION 

ç Pour la premi¯re fois dans notre 
environnement de d®veloppement Cobol main-
frame, nous disposons dôune infrastructure 
dôexploration de nos applications r®ellement 
performante. Apr¯s une bonne ann®e 
dôutilisation, le co¾t de notre investissement se 
trouve r®cup®r® è, d®clare M. Germentier.
La puissance dôanalyse dôimpact et la qualit® de 
la documentation automatiquement g®n®r®e 
par lôoutil augmentent de fa­on substantielle la 
productivit® des ®quipes de d®veloppement, et 
pr®munit lôorganisation dôune perte de ma´trise 
de ses applications.
Ce type dôoutils ouvre aussi la porte ¨ la mise 
en place de processus dôanalyse qualit® du 
code ou de support aux processus de tests. 
ç Finalement, quel que soit le contexte 
dô®volution de lôentreprise ou des technologies, 
que les d®veloppements soient maintenus en 
interne ou ®ventuellement externalis®s, que 
les applications soient maintenues en Cobol 
ou migr®es vers dôautres plates-formes de 
d®veloppement, la ma´trise de lôexistant et 
de la qualit® des interventions constitueront 
toujours des facteurs strat®giques è conclut 
M. Germentier. ç Avec Semantor, nous avons 
acquis un outil nous garantissant la ma´trise de 
ces facteurs è.

Strat®gie
Mise en place dôune 
infrastructure dôexploration 
et dôanalyse des 
applications et am®lioration 
de la maintenance

  Pour la 
premi¯re fois dans 
notre environnement 
de d®veloppement 
Cobol mainframe, 
nous disposons 
dôune infrastructure 
dôexploration de nos 
applications r®ellement 
performante. 
Apr¯s une bonne ann®e 
dôutilisation, le co¾t de 
notre investissement 
se trouve r®cup®r®  

d®clare M. Germentier

ING Belgique utilise SEMANTOR de Sodifrance pour assurer lôexplora-
tion et la r®tro-documentation de son patrimoine applicatif COBOL

www.sodifrance.com


